soonerselect® | 4pa@etna  Solicitud de acceso a ECHS Category - PHIA
informacidén protegida
de salud

La informacion protegida de salud (PHI) hace referencia a la informacion sobre su salud.
Para que podamos procesar la solicitud, debe completar y firmar esta forma.

1. ¢Quién es el miembro de SoonerSelect?
Nombre Apellido Inicial del segundo nombre

Numero de identificacién de miembro | Fecha de nacimiento (DD/MM/AAAA) |Numero de teléfono

Calle

Ciudad, estado, cddigo postal

2. Descripcion de un informe de la PHI

Una vez que recibamos esta forma de solicitud firmada, le enviaremos el informe de la PHI. El informe
incluira los ultimos 24 meses de PHI que tengamos. Si quiere obtener PHI sobre diferentes fechas,
indiquelas a continuacién.

Desde: Hasta:

Si recibe beneficios de cuidado a largo plazo (LTC) y desea que se le envie esa informacién, marque la
casilla correspondiente a continuacion.

[ ] Deseo que el informe incluya informacion sobre beneficios de LTC.
[ ] Solo deseo que incluyan informacién sobre beneficios de LTC en el informe.

3. ¢Adodnde le enviamos este informe de la PHI?
¢, Quién recibira este informe de la informacion protegida de salud?

[ ] Miembro [ ] Representante legal del miembro
[] Padre o madre biolégicos o adoptivos del miembro

Nombre de la persona que recibe el informe (en letra de imprenta)

Direccion de la persona que recibe el informe

Ciudad, estado, codigo postal
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ECHS Category - PHIA
Informacién importante:

e Al firmar esta forma, permito que Aetna Better Health of Oklahoma entregue informacion protegida
de salud sobre el miembro indicado en la seccién 1 a la persona identificada en la seccion 3.

e Esta aprobacion corresponde unicamente a esta solicitud.

e Este informe puede incluir informacion sobre enfermedades crénicas, enfermedades de salud
emocional y psicolégica, abuso de sustancias o alcohol, enfermedades transmisibles, enfermedades
de transmision sexual, VIH o sida, o informacién de marcador genético.

e Este informe de la PHI no incluye las notas de psicoterapia.

e Existe la posibilidad de que la persona que recibe el informe vuelva a divulgar la informacién que
contiene. Si ese es el caso, dicha informacion puede dejar de estar protegida por las leyes de
privacidad federales o estatales.

4. Firma del miembro o del representante autorizado
Firma Fecha

Nombre en letra de imprenta

Si esta forma fue firmada por un representante legal, describa la relacion (padre, madre, tutor legal,
representante con poder legal, representante personal)

Ser representante autorizado significa que tiene una prueba legal que demuestra que puede actuar en
representacion de esta persona.

Un representante firma en nombre de una persona que no lo puede hacer legalmente por su cuenta.

Si el miembro es menor de 18 afios, su padre, madre o tutor legal deberan firmar en su nombre.

Si usted es representante, ademas de firmar esta forma, debe enviar prueba legal que demuestre

gue puede actuar en nombre de esta persona.

¢ Tiene preguntas? Podemos ayudar. Llame a Aetna Better Health of Oklahoma: 1-844-365-4385.

Firme y envie esta forma completa a la siguiente direccion: Aetna HIPAA Member Rights Team
P.O. Box 14079
Lexington, KY 40512-4079

También puede enviarla por fax: 859-280-1272

Le responderemos en 30 dias.
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Aetna Better Health® of Oklahoma

Aviso sobre la no discriminacion

Aetna cumple con las leyes de derechos civiles federales vigentes y no discrimina por motivos
de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Tampoco excluye a las personas ni las
trata de forma diferente por los motivos antes mencionados.

Aetna brinda lo siguiente:

e Asistenciay servicios gratuitos a personas con discapacidad para que puedan
comunicarse con nosotros de manera eficaz, como los siguientes:
o Intérpretes del lenguaje de sefias calificados.
o Informacidn escrita en otros formatos (en letra grande, en audio, en
formatos electronicos accesibles, etc.).

e Servicios de idiomas gratuitos a personas cuyo idioma primario no es el inglés, como
los siguientes:
o Intérpretes calificados.

o Informacioén escrita en otros idiomas.

Si necesita un intérprete calificado, informacidn escrita en otros formatos, traducciones u otros
servicios, llame al niumero de teléfono que figura en su tarjeta de identificacion o al 1-800-385-4104.

Si cree que Aetna no le ha brindado estos servicios o lo ha discriminado de alguna otra forma por
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentarle una queja
formal a nuestro coordinador de derechos civiles:

Direccidn: Attn: Civil Rights Coordinator
4750 S. 44t Place, Suite 150
Phoenix, AZ 85040-4015

Teléfono: 1-888-234-7358 (TTY 711)
Correo electrénico: MedicaidCRCoordinator@aetna.com

Puede presentar una queja formal en persona, por correo postal o por correo electrénico. Si
necesita ayuda para hacerlo, nuestro coordinador de derechos civiles esta a su disposicion.

También puede presentar una queja sobre derechos civiles a la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. en formato electrénico a través del
Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles (https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf),
por correo postal o por teléfono: U.S. Department of Health and Human Services,

200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201,
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD).

Las formas de queja estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

“Aetna” es el nombre comercial que se utiliza en los productos y servicios ofrecidos por una o mas
de las compafias subsidiarias del grupo Aetna, entre las que se incluyen
Aetna Life Insurance Company y sus filiales.
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Multi-language Interpreter Services
ENGLISH: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call
1 844-365-4385 (TTY: 711).

SPANISH: ESPANOL: ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingtiistica.
Llame al 1 844-365-4385 (TTY: 711).

VIETNAMESE: CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, ¢ cac dich vu hd trg ngdn nglr mién phi danh cho ban.
Goi 6 1 844-365-4385 (TTY: 711).
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TRADITIONAL CHINESE: X = : iR EFERER T, BrAIURERESESIERE,
1 844-365-4385 (TTY: 711),

KOREAN: F9]: 330] & AHE-8HAI = 4%, Qo] A9l Al =8 R22 o] 344 & gdervh
1 844-365-4385 (TTY: 711).

GERMAN: ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfligung. Rufnummer: 1 844-365-4385 (TTY: 711).

0352 ! .0lamodb &) 431655 dogilll B Lunodl Slods 018 dyall oionts cuiS 13] 1da>MeArabic :
.1844-365-4385 (TTY: 711)

HMONG: LUS CEEV: Yog tias koj hais Lus Hmoob, ces yuav muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj. Hu rau
1 844-365-4385 (TTY: 711).

TAGALOG: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1 844-365-4385 (TTY: 711).

FRENCH: ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1 844-365-4385 (TTY: 711).

LAO: {U0290: 12991195 9WIF1299, 9t DNIVOINIVFOLCHBAIVWITNOBVCTOE LIICHUIN.
SnmacO 1 844-365-4385 (TTY: 711).

THAL: Sou; fhauwams Insguaansalsuinssomwionsmmlens ns 1 844-365-4385 (TTY: 711).

CHEROKEE: %¥5400L: TGZ CWY SOhADJ ADhY, SOhARJ TGOLGNJ O°BLSMJ TGOLWANJ, D4wT L
Alo0d dEGGJ AY, hA ©T RCO 0 TeoLNAT. OPABLD 1 844-365-4385 (TTY: 711).

oyloo b Al (2 @2l Lot Sl OB g Gb) dlgud (S (2 958 (o)l O 4 S © = giFarsi :
LS ,ebei1 844-365-4385 (TTY: 711)

025 I8 Lo lied e e lads (§ ke § 0L 58 O 65 cop Igo 93 T 81 HlassUrdu :
1.844-365-4385 (TTY: 711)
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